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TESORERIA  

Expte. 2026/9266 

 

 

D. FCO JAVIER ALZUETA CASTRO TESORERO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ROQUETAS DE 
MAR,  
 
 
Asunto: CUENTA DE RECAUDACION EJERCICIO DE 2025, censura de la Cuenta por Recibos, 

Liquidaciones en referencia a los Tributos Municipales. 

 
Con relación al asunto arriba referenciado emite el siguiente  
 

INFORME 
  

El Informe de la cuenta de Recaudación consiste en la comprobación de las operaciones 

efectuadas en el ejercicio 2025, no habiéndose apreciado ninguna irregularidad contable y 

resultando de conformidad las distintas partidas reflejadas en la cuenta y que se detallan en 

las tablas anexas de control histórico de cargos. 

 

Se debe tener en cuenta que nos encontramos en un proceso de migración de los datos de 

recaudación y gestión tributaria del software GT-Win de Berger Levrault, a GESTA, desarrollado 

por el Organismo Autónomo Suma Gestión Tributaria de Diputación de Alicante, durante el 

ejercicio 2025 todos los padrones de recibos se han puesto al cobro en el nuevo aplicativo 

estando pendiente culminar con el proceso de migración de los valores en ejecutiva. 

 

A fecha 31 de diciembre de 2025, todas las liquidaciones se vienen realizando en el aplicativo 

GESTA, se han migrado todos los Recibos que se encuentran en ejecutiva, y falta traspasar las 

liquidaciones en el mismo estado. 

 

Por ello en el presente informe se procede a mostrar la cuenta recaudatoria de valores recibos, 

y valores liquidaciones, y dentro de cada uno de estos se dividirá el contenido en tres partes, 

la primera parte irá destinada al desarrollo de recaudación en el aplicativo GT-Win, la segunda 
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a la recaudación en el aplicativo GESTA y una conclusión-resumen donde tras la acumulación 

de importes de ambos sistemas podamos ofrecer el total de la cuenta de gestión recaudatoria.
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CUENTA DE RECAUDACIÓN 2025 POR VALORES-RECIBOS 

1. CUENTA DE GESTIÓN RECAUDATORIA REFERIDA AL APLICATIVO GT-WIN. 

En este aplicativo se han puesto al cobro valores-recibos hasta el año 2023, a partir de 2024 inclusive la recaudación se realiza mediante GESTA. 

La gestión realizada respecto del año 2023 y anteriores en durante el ejercicio 2025, desglosada por conceptos tributarios de este tipo de exacción es 

la siguiente: 

 

Cuyo desglose en anualidades se indica en el ANEXO I. Cuenta Total por años Recibos. 

  

D escripción Pdt e. ant er io r Tot al cargo Ing . vo lunt . Ing . ejecut iva Int ereses R ecargos C ost as Tot al ingres. B ajas B onif . Pd t e. vo lunt . Pd t e. eje. T . pend ient e

Tasa recog ida, t rat amient o  y eliminación residuos

3 .8 6 2 .3 8 7,6 3 0 ,0 0 1.3 6 7,10 174 .52 9 ,78 3 5.3 9 2 ,4 5 # 3 4 .52 2 ,58 15.8 4 3 ,6 7 2 6 1.6 55,58 2 0 7.4 17,70 9 6 4 ,75 3 .4 78 .10 8 ,3 0 3 .4 79 .0 73 ,0 5

Tasa OV P Indust r ias callejeras,ambulant es y rodaje

2 8 .110 ,4 6 0 ,0 0 0 ,0 0 2 .6 8 7,79 3 9 6 ,15 0 ,0 0 52 3 ,8 9 10 7,3 2 3 .715,15 0 ,0 0 0 ,0 0 2 5.4 2 2 ,6 7 2 5.4 2 2 ,6 7

Impuest o  sobre A ct ividades Economicas

2 6 5.119 ,0 3 0 ,0 0 0 ,0 0 52 .716 ,51 2 .157,3 9 # 3 .8 6 1,3 0 19 ,17 58 .754 ,3 7 2 7.556 ,4 0 5.2 6 6 ,19 179 .579 ,9 3 18 4 .8 4 6 ,12

Impuest o  sobre B ienes Inmueb les- U rbana

17.0 4 5.4 4 5,8 1 2 15.0 74 ,19 1.2 0 0 .6 0 6 ,6 0 174 .56 1,50 # # # # # # # # # # 1.8 2 6 .0 4 8 ,9 4 # # # # # # # # # # # # 14 .9 4 8 .74 9 ,74 15.3 71.4 9 7,8 6

Impuest o  sobre B ienes Inmueb les- R úst ica

159 .2 4 5,4 1 0 ,0 0 1.0 2 4 ,0 8 17.8 4 2 ,3 4 1.9 4 5,0 0 0 ,0 0 3 .3 4 0 ,76 3 8 1,6 9 2 4 .53 3 ,8 7 10 .3 8 4 ,4 1 0 ,0 0 12 9 .9 9 4 ,58 12 9 .9 9 4 ,58

Impuest o  sobre V ehí culos de T racción M ecánica

3 .8 2 0 .72 5,56 0 ,0 0 172 ,2 5 157.750 ,79 2 4 .0 79 ,55 # 3 1.4 17,4 8 16 .0 9 2 ,9 2 2 2 9 .512 ,9 9 4 2 3 .10 9 ,9 7 - 1.59 8 ,0 6 3 .2 4 1.2 9 0 ,6 1 3 .2 3 9 .6 9 2 ,55

Tasa Prest ación del Servicio  de M ercados

2 6 .6 17,6 8 0 ,0 0 0 ,0 0 4 .9 4 0 ,6 4 4 58 ,70 0 ,0 0 74 1,4 8 2 3 ,4 8 6 .16 4 ,3 0 0 ,0 0 0 ,0 0 2 1.6 77,0 4 2 1.6 77,0 4

Tasa OV P inst alación de quioscos

2 1.79 9 ,8 1 0 ,0 0 0 ,0 0 1.0 2 9 ,16 13 6 ,19 0 ,0 0 2 0 5,8 2 1,2 7 1.3 72 ,4 4 0 ,0 0 0 ,0 0 2 0 .770 ,6 5 2 0 .770 ,6 5

Tasa Ent rada V ehí culos a t ravés de las aceras

6 7.0 2 6 ,18 0 ,0 0 0 ,0 0 2 .518 ,70 10 9 ,2 2 0 ,0 0 3 75,0 8 2 2 8 ,18 3 .2 3 1,18 1.54 7,2 8 2 16 ,3 6 6 2 .74 3 ,8 4 6 2 .9 6 0 ,2 0

AYUNTAM IENTO DE ROQUETAS DE M AR Pdt e. ant er io r Tot al cargo Ing . vo lunt . Ing . ejecut iva Int ereses R ecargos C ost as Tot al ingres. B ajas B onif . Pd t e. vo lunt . Pd t e. eje.

AYUNTAM IENTO DE ROQUETAS DE M AR 25.296.782,60 0,00 217.637,62 1.614.622,31 239.236,15 276.097,09 67.395,65 2.414.988,82 928.282,92 0,00 427.597,36 22.108.642,39 22.536.239,75
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2. CUENTA DE GESTIÓN RECAUDATORIA REFERIDA AL APLICATIVO GESTA. 

Del Año N-1. 
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Del año N. 
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• El desglose por años se aporta en el Anexo II. Cuenta Gestión Gesta. 
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3. CONCLUSIÓN VALORES-RECIBOS 

En diciembre de 2025, se llevó a cabo la migración de ABSIS a GESTA, de los valores recibos pendientes 

que se encontraban en fase de recargo ejecutivo ordinario y sin expediente de fraccionamiento 

vigente, esto importó 22.359.761,72€ que son los que aparecen en la tabla RESUMEN POR CONCEPTOS 

DE CONTRAIDOS DE RECIBOS como total de contraídos en ejecutiva, por lo tanto, ya forma parte del 

pendiente total de valores recibos de dicha tabla que asciende a 34.431.370,07€. Quedando el resto 

pendiente de migrar: 176.478,03€. 

 

RESUMEN DE RECIBOS 

 Los valores totales cargados importan……….……………………91.396.299,06 € 
  Voluntaria: 58.599.353,04 € 
  Ejecutiva Gesta 31.12.24: 7.500.163,42 € 
  Cargos Absis 31.12.24: 25.296.782,60 € 
  Fraccionamientos y otros: 34.895,63€ 
   

Las datas totales ascienden a…….………..…………………………   1.604.900,52€    
 
 Los cobros totales en el ejercicio han sido….…………………...55.218.446,07 €. 
  Cobros GESTA              53.386.186,14 €  
  Cobros ABSIS                  1.832.259,93 € 
   

 El pendiente a cuenta nueva es…………..…………………..……...34.607.848,10 €. 
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CUENTA DE RECAUDACIÓN 2025 POR VALORES-LIQUIDACIONES 

1. CUENTA DE GESTIÓN RECAUDATORIA REFERIDA AL APLICATIVO GT-WIN. 

En esta segunda parte del informe analizaremos la gestión recaudatoria para los valores en Liquidaciones a lo largo del ejercicio 2025, en la siguiente 

tabla se desglosa la gestión de los distintos cargos, por ejercicios, indicando el pendiente arrastrado del ejercicio anterior, el cobro en voluntaria, cobro 

en ejecutiva, total, bajas, total de gestión y el pendiente que se traspasa al ejercicio 2026. 
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Resumen Liquidaciones GTWIN por conceptos 
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2. CUENTA DE GESTIÓN RECAUDATORIA REFERIDA AL APLICATIVO GESTA. 

AÑO N-1 
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Resumen por conceptos de contraído de liquidaciones 
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3. RESUMEN DE LIQUIDACIONES AMBOS SISTEMAS 

 

 Los valores totales cargados importan………………………17.515.525,15 € 
  Cargos Gesta    6.573.736,98 € 

Cargos Absis    2.007.331,31 € 
Ejecutiva Gesta 31.12.24  336.234,68 € 
Ejecutiva Absis 31.12.24  8.589.466,93 € 
Fraccionamientos y otros  8.755,25 € 

   
 Las datas totales ascienden a ……………………………………1.183.713,09 €. 
     
  Datas Absis    915.883,48 € 

  Datas Gesta    267.829,61 € 

 Los cobros totales en el ejercicio han sido……………………7.218.789,77 €. 
  Cobros Absis    2.558.476,48 €. 
  Cobros Gesta    4.660.313,29 €. 
   

 El pendiente a cuenta nueva es………………………………..9.113.022,29 €. 

  Pte Gesta    1.990.584,01 €. 

  Pte Absis    7.122.438,28 €.  
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Por otro lado, existen otros ingresos que no figuran en los importes y porcentajes señalados 

anteriormente, como las sanciones de tráfico cobradas en voluntaria, que se gestionan por el 

programa de la policía local. Se ha observado el incremento de pago de multas a través de cajeros 

automáticos, donde el pagador no identifica correctamente el expediente que se intenta pagar, con lo 

cual muy posiblemente se estén produciendo errores en los cargos de valores emitidos por la Policía a 

la Recaudación, ya que muchos de estos expedientes se encontrarían abonados en voluntaria, pero no 

identificados. Es por ello que debemos trabajar en la implementación de cartas de pago para el pago 

de multas de tráfico, ya que este método, que se encuadra en el cobro por cuaderno 60, no da lugar a 

error. En este sentido, la Tesorería Local solicitó la creación de una nueva emisora de cuaderno 60, y 

queda en manos del aplicativo de la Policía Local la incorporación y utilización de la misma, además el 

aplicativo GESTA tiene disponible la gestión de sanciones administrativas (tráfico y resto de 

ordenanzas) igualmente a disposición de la Policía, con la posibilidad de cobro por carta de pago y paso 

automático de sanciones a periodo ejecutivo sin necesidad de realizar cargas de valores por los 

funcionarios. 

Utilizando los datos obrantes en contabilidad podemos citar los siguientes importes cobrados: 

Total cobros Sanciones de Tráfico en voluntaria (contraído simultaneo) ……… 371.311,05 € 

  
Comparación de datos 2024, existe un decremento del 32%. 
 

 

 

En esta cuenta de recaudación, no están incluidos ciertos ingresos como los producidos en el Auditorio 

Municipal o en la Plaza de Toros; así como ciertos precios públicos de cursos organizados por área de 

Cultura y de la Mujer, se registran directamente en contabilidad por contraído simultáneo. 

Se observa unos ingresos en la partida 329.30 Tasa por derechos de examen, de 8.185,99 € frente a 

los  6.420,67 € y 13.903,19 de los ejercicios inmediatamente anteriores. 

 

Del mismo modo quedan fuera de la cuenta de recaudación, ingresos gestionados por depósito previo, 

como los realizados con ocasión de la utilización de instalaciones deportivas públicas (precio público 

% aumento % aumento

COBROS AÑO 

2024
s/año 2023

COBROS AÑO 

2025
s/año 2024

547.977,89 0,29 371.311,05 -32%
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actividades deportivas y piscina). No obstante, utilizando los datos obrantes en contabilidad podemos 

citar las siguientes recaudaciones brutas con respecto al año anterior: 

 2023 2024 2025 

P.P Actividades 

deportivas (343.00) 

223.810,12€ 286.841,51€ 292.615,46€ 

P.P Piscina y pabellón 

(343.01) 

398.283,42€ 576.697,91 € 476.077,23€ 
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ANALISIS GLOBAL DE LA CUENTA DE RECAUDACION POR VALORES 

 RECIBOS, LIQUIDACIONES 

EJERCICIO DE 2.025 

   
 Los valores totales cargados importan………………………108.946.719,84 €. 
   
 
 Las datas totales ascienden a ……………………………..…..2.788.613,61€. 
   
            
 Los cobros totales en el ejercicio han sido…………….…….62.437.235,84 €. 
   
   
 El pendiente a cuenta nueva es…………………..…………..43.720.870,39 €. 

 

La gestión total del año 2025, se cifra en el 60%: 

      

 

  
  
Especialmente este año se ha visto afectado el pendiente de cobro por la pausa en ciertos procesos 

ejecutivos ocasionada por el proceso de migración de valores y la gran cantidad de propuestas de bajas 

existente, cuyo proceso de aprobación se realizará en el momento previo a culminar dicha migración.  

Se debe de llevar hasta el final ejecutivo los procedimientos de recaudación en los cuales tenemos 

bienes inmuebles con anotaciones de embargo, dando lugar a la realización de expedientes vía subasta 

o, en su caso, insolvencia por fallido de los mismos. El nuevo aplicativo GESTA está desarrollado en 

esta materia estando integrado con los servicios web del portal de subastas del Boletín Oficial del 

Estado y en 2026 se trabajará en procesos masivos que den lugar reducir el pendiente. 

Otro de los grandes objetivos es mejorar el porcentaje de cobro en periodo voluntario, para ello se 

están adoptando medidas como  

- Facilidades en la domiciliación de recibos. 

- Avisos a los titulares de recibos domiciliados devueltos dentro del plazo de pago voluntario. 

- Posibilidad de cobro en las dependencias municipales. 
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- Instauración de diversas comunicaciones sobre periodos de pago e información de interés vía 

email y SMS. 

- Instauración del Centro de Atención al Usuario telefónico en horario de mañana y tarde, 

sábados incluidos donde se pueden realizar multitud de trámites entre los que se incluye la 

obtención de cartas de pago. 

- Simplificación y mejora del lenguaje utilizado en los documentos administrativos tributarios. 

Se pone de relieve la necesidad de que, cumplido el contrato de servicio de reparto postal, se tenga 

en cuenta en la redacción de nuevos pliegos la posibilidad de realizar el tercer intento de entrega, esto 

es, dejar el documento de cobro en el buzón una vez realizados los intentos de entrega con acuse, se 

tiene constancia de que esto supone un incremento en la recaudación en periodo voluntario. 

Aprovechamos como cada año este informe para solicitar mayores medios humanos en el Servicio de 

Administración Tributaria, para poder cumplir con todas las funciones encomendadas al Servicio por 

el Reglamento Orgánico del SAT aprobado por el pleno el 13/02/2019 que lo regula, ya que con el 

personal existente, se hace imposible el cumplimiento íntegro y en plazo de las obligaciones fiscales 

propias de un sistema tributario municipal de esta envergadura, en particular, es especialmente 

necesaria la cobertura del puesto vacante de Responsable de Gestión Tributaria, Gestor de Tributos 

y de Agente de Recaudación, que, entre otros, tienen un papel fundamental en la migración que se 

está llevando a cabo y en conceptos tributarios que han de depurarse o poner al cobro como puede 

ser la ocupación del dominio público con mesas y sillas (terrazas). 

Se valora positivamente la incorporación paulatina de personal de los últimos años y se espera que se 

llegue pronto a cubrir, al menos, las plazas vacantes: 

- 1 puesto de Responsable de Gestión Tributaria. 

- 1 puesto de Gestor de Tributos 

- 1 puesto de Gestor técnico Catastro. 

- 1 puesto de Administrador de Recaudación 

- 1 puesto de Agente Tributario 

- 1 puesto de Administrador 

 

La carga de trabajo se centra especialmente en la cantidad de transmisiones demaniales en el 

municipio, que dan lugar a miles de plusvalías, cambios de titularidad de recibos de distintos conceptos 

como Tasa de Residuos, Vados… en 2025 se dio lugar a 5.948 transmisiones a efectos del Impuesto 

sobre Bienes Inmuebles. 
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Actualmente existen en torno a 9.500 declaraciones de plusvalía pendientes de tramitar y liquidar, el 

esfuerzo se centra en salvar la prescripción del derecho a liquidar, teniendo en cuenta que en 2025 se 

liquidaron 2.485 declaraciones por este concepto de las cuales resultaron aproximadamente 

2.100.000,00 de euros. 

Como medidas para la mejora de la recaudación se propone por esta Tesorería obtener los medios 

necesarios para poner al día ese concepto tributario y para trabajar a un mayor nivel en la inspección, 

por ejemplo, de Plusvalía, VADOS, ICIO, Terrazas, la Tasa del 1,5% a las empresas suministradoras por 

utilización privativa o aprovechamientos especiales constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las 

vías públicas municipales; e Impuesto sobre Actividades Económicas, para no solo mejorar la 

recaudación si no velar por la justicia tributaria de cara al ciudadano cumplidor. 

Tras lo expuesto en el presente, se informa favorablemente la Cuenta de Recaudación del ejercicio 

2025, sin que se haya observado ninguna irregularidad en los derechos pendientes de cobro que 

pasarán a la cuenta 2026, proponiéndose su aprobación e incorporación a la cuenta general. 

 

 

 

El presente documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 

de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, por el funcionario público en la fecha que se indica al pie del 

mismo, cuya autenticidad e integridad puede verificarse a través de código seguro que se inserta. 


